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A principios de los afios ochenta del siglo pasado, inicié mi experiencia como educador
popular. El contacto con padres de familia en dindmicas conjuntas con sus hijas e hijos,
en sus casas en los Ejidos de Santa Ursula Coapa, transformé mi vida. La escuela se
llevaba a la casa y la casa era parte de la escuela. La vida, con sus conflictos y anhelos,
también se aprendia ahi. La pregunta permanente era como atender los problemas sin
que se vuelvan conflictos y los conflictos sin que se hagan violentos. Desde entonces,
he buscado respuestas con mis maestras y maestros. Hoy creo que si es posible hacer
ese camino sin violencia y reduciendo los conflictos.
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en la escuela
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una en Filosofia por el Centro de Estudios Filoséficos Tomas de Aquino, México, y
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de Las Casas”; en este Ultimo fungié como investigador.

Adicionalmente, fue asesor de la Comisidon Nacional de Intermediacion
(1994-1998); presidente de la organizacién internacional Dominicans for Human
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Dominicano (2000-2003), en Buenos Aires, Argentina; miembro y socio de Servicios
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Ha sido Consejero Académico del Mecanismo Nacional de Proteccién a de-
fensores de derechos humanos y periodistas (2011-2017) y presidente del mismo
Consejo (2014-2017); investigador de la Comisién de la Verdad para el Estado de
Guerrero y asesor para la Comisiéon de la Verdad del Estado de Oaxaca;
jurado del premio Franco-Alemén “Gilberto Bosques” (2013-2018) y consultor
en temas de derechos humanos, proteccién y memoria histérica.

En cuanto a su experiencia académica, ha sido profesor en la Universidad del
Claustro de Sor Juana (2009-2015) y en la Facultad de Ciencias Politicas de la Uni-
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Presentacion

La coleccion Ciudadania es resultado del trabajo conjunto entre la Se-
cretaria de Educacién Publica (SEP) y la Organizacion de las Nacio-
nes Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (Unesco). Estd
conformada por varios titulos dirigidos a propiciar la reflexiéon entre
colectivos docentes y familias de ninas y ninos que cursan la educa-
cidn primaria. Aborda temas relacionados con el derecho a la educacion
y la construcciéon de una ciudadania responsable y participativa, que
contribuya a comprender y transformar los grandes problemas que en-
frentan México y el mundo.

Su principal intencidn es favorecer la creacidén de entornos escolares
y familiares donde la ninez reciba una atencion educativa de excelen-
cia, pero también proteccion y afecto; de modo que se practique la paz,
la igualdad entre géneros, la equidad, la inclusion, la interculturalidad,
el sentido de justicia social y el cuidado ambiental, entre otros valores
fundamentales de una ciudadania del siglo XXI.

Para lograr lo anterior, la coleccién se guia por los preceptos del
articulo 3° constitucional y el marco de los Derechos Humanos esta-
blecido en las diversas convenciones de las Naciones Unidas. Retoma
de estos planteamientos fundacionales el derecho a la educaciéon como
un bien comun de la humanidad y como un derecho multiplicador,
que posibilita a las personas acceder a otros derechos, como la salud, la
prosperidad, la vida pacifica y la justicia.

Los titulos que integran la coleccion abordan problematicas y feno-
menos que estdn ocurriendo a nivel local y mundial, y que son urgentes
de analizar: la recomposicion de las familias, la violencia generalizada,
la desigualdad de oportunidades de ninas, adolescentes y mujeres, la pre-
valencia de las tecnologias digitales en la vida cotidiana, la exclusion de
las minorias, la crisis sanitaria y la degradacion ambiental, entre otros.

A partir del enfoque de la Educacién para la Ciudadania Mundial
(ECM), que promueve la Unesco a nivel internacional, autoras y auto-
res analizan dichas problemadticas; invitan no sélo a tener una mirada



critica al respecto, sino, sobre todo, a construir una vision esperanzado-
ra del futuro, donde podamos arribar a un mayor estado de bienestar,
que recupere la riqueza cultural existente entre la poblacion del pais y
avance hacia un desarrollo sostenible, en el que prevalezca el criterio
ético del bien comun sobre la depredacién de los recursos.

Si bien, se pone el acento en la responsabilidad que tienen los adul-
tos, ya sean docentes o integrantes de las familias, en la construccion de
mejores futuros para las generaciones venideras, la coleccién reconoce
e impulsa el papel protagdnico que deben tener las ninas, los ninos y
los adolescentes en la definicion de soluciones a los problemas que les
afecten hoy y en los anos por venir.

Los textos fueron preparados como un material para que las familias
y el personal educativo dialoguen sobre el sentido que puede tener
hoy la educacion para la infancia en un mundo complejo, de manera
que empodere a los estudiantes para emprender proyectos de transfor-
macion social que comiencen en su contexto escolar inmediato, pero
consideren su relacién con los retos globales que enfrentamos como
género humano.

La SEP y la Unesco agradecen a las autoras y los autores que amable-
mente han colaborado en esta coleccion, y espera que sus ideas ayuden
a repensar la manera en que desde las escuelas podemos contribuir a
lograr sociedades mds justas y solidarias, por el bien de ninas, ninos y
adolescentes, que son la esperanza del presente y de nuestro futuro en
comun.
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Recomendacion de lectura

Este texto se puede leer de diversas formas, de acuerdo con el objetivo
que tengan como colectivo docente. Una primera opcién es que lo lean
en grupo, en voz alta y haciendo pausas para conversar cuando se en-
cuentren con las preguntas, comentarios o sugerencias de consulta que
aparecen en la seccién “Para dialogar en el colectivo docente” al final
de cada tema. Otra opcién es que lleven a cabo talleres, seminarios o
circulos de lectura en su escuela o zona escolar, en los que, después
de la lectura individual o en pequenos equipos, dialoguen con base
en las sugerencias incluidas. En todo caso, es importante que vinculen
sus objetivos de lectura con aquellos relacionados con la mejora de la
convivencia escolar en su plantel educativo.

Construyamos
una cultura de
paz y no violencia
en la escuela

como parte de la experiencia
formativa del alumnado



construccion
de una cultura

Todas las personas en el mundo anhelamos ser felices y vivir en paz
y armonia. Sin embargo, esta meta no se logra con facilidad ni es per-

Lapazyla

de paz son
prioridades
mundiales.

manente cuando se alcanza. Para que la paz sea posible,
hay que crear todos los dias las condiciones para lograrla, y
mantenerlas hasta volverlas parte de nuestra cultura.
Todas las personas tenemos una nocién de qué es la paz y,
mads 0 menos, una idea clara de como se logra. En este texto
profundizaremos en como construir una cultura de paz en

la escuela, para formar a los alumnos en la no violencia y el

respeto a los derechos humanos, asi como en otros valores fundamen-

tales para la resolucion de problemas.

La paz y la construccién de una cultura de paz son prioridades mun-

diales, tanto entre las naciones, como en los dmbitos familiar y escolar.

para DIALOGAR en
el colectivo DOCENTE
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Para ustedes, ; qué significa construir una cultura de paz
¢
y no violencia en la escuela?, ;cuéles son los efectos de
formar a los alumnos en esta cultura? ;Cémo contribu-
¢
ye la no violencia en la formacién de estudiantes como

ciudadanos?

;En qué consisten
a paz y la cultura de paz?

Existen muchas aproximaciones al concepto de paz. Gandhi decia que
“la paz es el camino”. Hay quienes consideran que sélo es la ausencia de
guerra y violencia; otros opinan que la paz es una agenda politica siem-
pre cambiante. En los dltimos anos, se coincide en pensar que la paz
se edifica sobre dos pilares fundamentales: por un lado, toda actividad
que se opone a la guerra y la violencia; por el otro, la existencia basada
en la cultura del respeto a los derechos humanos, la democracia, el de-
sarrollo sostenible y el fortalecimiento de instituciones que procesen la
justicia y diriman diferencias en los conflictos.

Johan Galtung, tedrico de la paz contempordneo, habla de esto en
términos sencillos: califica la oposicion a la guerra y la violencia como
paz negativa, y el desarrollo sostenible y los derechos humanos como paz
positiva. Ambas dimensiones son necesarias.

Dimensiones de la paz

Paz negativa Paz positiva

Contra

la violencia A favor de los derechos
y la guerra humanos y el desarrollo

sostenible

9{



Asi, la paz no es s6lo la ausencia de guerras. Es una Componentes Para la Unesco, la cultura de paz trasciende los limites de las guerras

de la cultura de paz

forma de coexistencia entre paises, grupos humanos y los conflictos armados, y se hace extensiva a las escuelas, los lugares de

y personas, que se basa en un conjunto de valores trabajo, los parlamentos, las familias y las zonas de recreo del mundo
como el respeto a la vida, la libertad, la democracia, entero. Por ello, es fundamental ensenar los valores que promueven la
la educacidn, la tolerancia, la cooperacion, la igual- paz, asi como actitudes sanas y conductas positivas, tomando en cuenta
dad entre mujeres y hombres, la justicia y el cuidado la importancia que cobran los ejemplos concretos en el aprendizaje de

al medio ambiente, entre otros. los alumnos.

Asumir, aprender y practicar estos valores en la Democracia
relacién cotidiana con los otros crea condiciones para DlALOGAR en ¢Cuales son los valores, actitudes y conductas que, des-
para la formacién de una cultura de paz; es decir, el colectivo DOCENTE de su perspectiva, pueden propiciar una cultura de pazy
fortalece la democracia, el respeto a los derechos hu- n? violencia en la escuela? ;Cémo se podirian fomentar
., dichos valores en su escuela, con los alumnos y en la
manos y el desarrollo sustentable (la proteccion de - - )
Desarrollo relacién con sus familias? ;Qué les demanda a ustedes

recursos naturales) y sostenible (donde las personas

} o ) como maestros y directivos? ;Qué tendrian que cambiar
son centrales en un mundo justo, equitativo e inclu-

o mejorar?

sivo, que promueve el crecimiento econdmico con la
proteccién del medio ambiente).

La cultura de paz transforma positivamente los
conflictos, los convierte en una oportunidad de cre-
cimiento y reduce las expresiones de violencia en to-

dos los dmbitos de la vida humana. Necesita espacios
La cultura de donde se construya la confianza

-
paz transforma entre personas; requiere de accio- }
positivamente nes deliberadas para dialogar con S
los conflictos, los empatia, y significa trabajar para
convierte en una que quienes intervienen en un Beradhies
oportunidad de conflicto busquen acuerdos y los humanos
crecimiento. cumplan. .

No violencia

}10 111



La paz en la historia

Ao largo de la historia, mujeres y hombres se han empenado en traba-

jar por la paz creando una cultura de respeto y no violencia.

para DIALOGAR en
el colectivo DOCENTE
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Los invito a que tomen papel y lapiz, y escriban los nom-

bres de personas, colectivos u organizaciones que traba-

jan o han trabajado por lograr la paz en su entorno, sean

o no famosos. Reflexionen: ;a cuantos nombraron?

Para conocer mas sobre las personas que trabajan por

la paz a nivel mundial, pueden buscar informacién acer-

ca de quienes han recibido algin premio, como el No-

bel de la Paz, el de Derechos Humanos de la Comisién

Nacional de Derechos Humanos (CNDH), el Princesa de

Asturias de la Concordia, el de Derechos Humanos de las

Naciones Unidas o el Premio Rafto, entre otros.

La mayor parte de las personas y organizaciones que trabajan por la

paz no recibe premios; sino que lo hace en silencio y con discrecion. Es

bueno conocerlas y rescatar la fibra ética con la que han actuado. Aqui

se muestran algunas de las diversas luchas que a lo largo de la historia,

y aun en el presente, se han llevado a cabo.

Activistas por la paz

Leymah Roberta Gbowee
(1972)
Su movimiento puso fin a

la segunda guerra civil en
Liberia en 2003.

QUEREAS

Wangari Muta Maathai (1940)
En su trabajo unié la ecologia
y el desarrollo sostenible con

la democracia, los derechos
humanos y el empoderamiento
de las mujeres en Kenia.

Adolfo Pérez Esquivel (1931)

Activista reconocido

por su defensa no violenta

de los derechos humanos frente

a las dictaduras militares
en América Latina.

Amira Hass (1956)

Es la Unica periodista judia
que vive en Palestina 'y
denuncia los horrores de
la guerra provocados por
Israel, su pais de origen.

Martin Luther King
(1929-1968)

Luché por los
derechos civiles de
los afroamericanos
en Estados Unidos

.de América.

Sarah Mardini (1995) B .

y Seén Binder (1996)

Su labor humanitaria ha salvado
la vida de un gran nimero de
personas refugiadas en Europa.

Rigoberta Menchu (1959)
Lider indigena defensora
de los derechos humanos

en Guatemala. o=

Nelson Mandela . ,'.v -
(1918-2013) » & |
Combatié |- MK

el racismo

4 =
] { '
institucionalizado 4 J‘.»

o apartheid, la
pobrezay la
desigualdad social
en Sudéfrica.

Honduras.

; &l Berta Isabel Céceres
A ’ Flores (1971 apréx. -2016)
) Lucho por los derechos

de los lencas y por el
medio ambiente en

Malala Yousafzai (1997)
Estudiante paquistani,
defensora del derecho de las
nifas y los nifios a la educacion.

13{



Todas estas personas sonaron con un mundo mejor; tuvieron la esperan-
za y la conviccidén de que es posible cambiar; emprendieron la realiza-
cién de su visidn a futuro; trabajaron con ahinco y con valores éticos, y
fueron congruentes con sus principios. En ocasiones, dieron su vida a fin
de seguir ese sueno. Fundamentalmente dijeron: “{Si es posible!”.
Trabajar para lograr una cultura de paz no requiere forzosamente
de madrtires, pero si de esfuerzo y dedicacion, asi como de pasion por la
verdad y la justica. La historia de la humanidad estd llena de personas
que brillan en momentos de gran oscuridad, pues muchas veces las

¢;Cudles son las
causas mas hondas
que impiden la

paz mundial?

Las causas mds hondas que impiden la paz en el mundo estdn asocia-
das con la desigualdad econémica y social, la injusticia y la opresiéon
politica que viven muchos pueblos y personas. La gran ambicién de

dificultades posibilitan los cambios sociales. unos pocos sigue generando estas causas; entre otros, [as causas mas hondas

En este punto, vale la pena conocer la vida de Gilberto Bosques Sal- contribuyen a ello quienes se apropian de los recursos que impiden la paz en

divar, gran mexicano, periodista, profesor y diplomdtico que salvd con naturales existentes y aceptan ser parte de sistemas de el mundo estan asociadas
valor y coraje la vida de miles de personas. El se corrupcion, asf como quienes lucran con la guerray con la desigualdad
con el sufrimiento de sus semejantes. econOmica y social,

La grave desigualdad entre quienes tienen riquezay la injusticia y la opresion

los que viven en extrema pobreza es una expresion de  politica.

Las dificultades
posibilitan los
cambios sociales.

dijo a sf mismo: “{Si es posible la paz!”. Durante
la Segunda Guerra Mundial, fue consul general de
México en Francia, ahi ayudé a escapar de los ho-
rrores del fascismo a espanoles perseguidos por el régimen franquista, la violencia estructural que surge de sistemas econdmicos injustos. La
a judios acosados por los nazis y a otros ciudadanos de diversas nacio- corrupcion y la ambicion producto de la idea de solamente velar por
nalidades que sufrian persecucion politica debido a sus ideales. uno mismo, sin privilegiar la solidaridad y el bienestar colectivo, gene-
ran violencia también y se van anidando con expresiones culturales in-

. . dividualistas. El desarrollo que ayuda exclusivamente a unos cuantos, en
Gracias al presidente

Manuel Avila detrimento del medio ambiente y el bienestar de la comunidad humana,
Camacho, Gilberto es otra forma de violencia y un grave obstdculo para construir la paz
Fue nombrado cénsul “~ quques, FaII_ec!o el y & P baz.
general en Paris por e su famlllq y un grupo 4 dejgllo, en -
el presidente Lazaro - de mexicanos son la Cu{d.aol
Cérdenas. - repatriados. de México.
Ao
-
=g
. -
Gilberto Bosques - En Marsella, da {‘4 Fue embajador
_Slaldlvar e refugio a cientos v en Cuba, de
Naci6 en Puebla, 8¢ de perseguidos :\9 1953 a 1944.
el 20 de julio de 1892. W& por el fascismo y el
Profesor, periodista, nazismo aleman.
politico y diplomatico En 5 afios frente al
mexicano. consulado, logra
extender 40 mil visas
mexicanas.
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Cada vez es mds evidente que un hecho de violencia en un lugar del
mundo afecta a toda una regidén de paises o al planeta en su conjun-
to. Por ejemplo, las agresiones y el despojo de tierras cultivables que
sufren comunidades indigenas de Sudamérica o Centroamérica, por
parte de naciones o grupos de poder econémico y militar, hacen que
pueblos enteros migren hacia las grandes ciudades u otros paises del
norte del continente, generando asi fendmenos globales que afectan
la paz: crimen organizado trasnacional, trdfico de personas, desplaza-
mientos forzados, degradacion ambiental. Con frecuencia olvidamos
que la causa de muchos problemas por los que se quejan en una parte
del planeta tiene su origen en otra que antes fue vulnerada o agredida.

En los ultimos anos, la paz se ha visto rota por multiples e inacepta-
bles muestras de violencia que derivan de las diversas formas de odio e
intolerancia hacia los otros.

Algunas formas de odio y discriminacién

Xenofobia Discriminacion por Misoginia y
discapacidad feminicidio

Discriminacion

Al Homofobia
linguistica

Discriminacion

por edad

Discriminacion RAcismo Discriminacién
politica religiosa

Aunque muchas de estas expresiones han ocurrido durante siglos, en

las ultimas décadas se han incrementado debido al mal uso de las redes
sociales, donde es dificil controlar la circulacién masiva de mensajes de
rechazo hacia quien piensa o vive de manera distinta
y de ideas que incitan a la resolucion violenta de los
conflictos.

De ahiel llarflado aser sohdarlo.s y corresponfables del siglo XxI.
con nuestro pais y planeta; a practicar la empatia y el
aprecio por la diversidad social; a educar y educarnos en una cultura
de paz, y a formarnos para ser ciudadanos globales en el mundo inter-

conectado del siglo XXI.

La cultura de paz
y los Objetivos
de Desarrollo
Sostenible (0DS)

En las dltimas décadas, los paises organizados del mundo han trabaja-
do para que la paz sea posible en todo el planeta. Si conocemos lo que
estas naciones proponen, quizd podamos construir, desde la escuela
primaria, condiciones favorables a la cultura de paz.

A mediados de 1992, en el contexto del fin de la Guerra Fria, el enton-
ces secretario general de las Naciones Unidas, Boutros Boutros-Ghali,
presentd una Agenda para la Paz, documento que se convirtié en una
ruta para que muchas naciones transitaran hacia la pacificacion y la no
violencia. Esta ruta comprendia cinco objetivos.

Formarnos para ser
ciudadanos globales en
el mundo interconectado
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Objetivos de la Agenda para la Paz Para cumplir con estos objetivos, Boutros-Ghali propuso tres instru-
mentos:

1. Prevenir conflictos. 2. Siya hay un conflicto,
Detectar con tiempo intervenir en él para reducir
tensiones que puedan las expresiones de violencia
estallar en expresiones y tomar medidas para
de violencia. construir la paz.

Diplomacia preventiva: generar confianza
entre quienes estan en conflicto, conocer
la verdad de los hechos y atender las
alertas tempranas.

Establecimiento de la paz: abordar los
conflictos con mediadores y favorecer
el didlogo.

5. Poner fin a las
causas mas hondas
de los conflictos:
la desesperacion
econdmica, la injusticia
social y la opresién
politica.

Consolidacién de la paz: consolidar
acuerdos de paz, fortalecer las instituciones
de justicia, evitar nuevas hostilidades y
atender las causas que originaron los
conflictos.

3. Mantener la paz.
— Por mas fragil que pueda Esta agenda se ha implementado desde entonces, no siempre con buenos

parecer la paz hay que resultados, pues en ocasiones la falta de voluntad de algunos gobiernos la
ayudar a generar y aplicar
los acuerdos y mantener el

4. Fortalecer los

obstaculizan. Muchas regiones del mundo, naciones e instituciones la han
factores de paz,

lamense instituciones cese de hostilidades. adoptado y mejorado. La Unesco, por ejemplo, asumié como su prioridad
infraestructura o trabajar por la paz e impulsar una cultura de paz en todos sus espacios de
actores de paz. intervencion.
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En 2015, la Organizacién de las Naciones Unidas (ONU) planteé la
Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, un programa que integra 17
objetivos a lograr en la préxima década:

Objetivos de Desarrollo Sostenible

Fin de la
pobreza

Hambre cero

Salud'y
bienestar

Educacion

de calidad

Igualdad de
género

Agua limpia

y saneamiento

1

2

3

v

4

5 )

6

Energia Trabajo
asequible decente y Industria, Reduccién Ciudadesy Produccion
y no crecimiento innovaciéne  de las comunidades y consumo
contaminante  econdémico infraestructura  desigualdades sostenibles responsables
7 8 .9 10 . 11 12

i . {7

. -
-
Vida de Paz, justiciae  Alianzas para

Accidn Vida ecosistemas  instituciones lograr los
por el clima submarina terrestres solidas objetivos

=

EN

K

En conjunto, dichos objetivos buscan fortalecer los derechos de las per-
sonas, la conservacion del planeta, la prosperidad de los pueblos, la paz
mundial y la construccion de alianzas entre paises y seres humanos (lo
que en inglés se conoce como las 5P: People, Planet, Prosperity, Peace,
Partnership).

Las cinco dimensiones fundamentales de la Agenda 2030

Personas

Los objetivos de la Agenda 2030 promueven los conocimientos, aptitu-
des, valores y actitudes que necesitan los ciudadanos para tener vidas
productivas, tomar decisiones fundamentadas y asumir papeles activos
en los planos local y mundial, para hacer frente a los desafios globales de
la humanidad y el planeta, y estar asi en condiciones de construir la paz.

El Objetivo de Desarrollo Sostenible que se Quien tiene acceso

refiere al Derecho a la educacién ha sido consi-
derado como el mds importante de los 17, pues
senala que es un derecho habilitador o multipli-
cador, pues quien tiene acceso a una educacion
de calidad, inclusiva y equitativa, puede acceder

a una educacion

de calidad, inclusiva
y equitativa, puede
acceder a otros
derechos.
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para DIALOGAR en En su experiencia, ;como se vincula la educacién con los
el colectivo DOCENTE otros objetivos del desarrollo sostenible? Una persona

que tiene educacién a lo largo de la vida, ;qué otros

derechos puede alcanzar? ;Cuél es el papel de la edu-

Si desean conocer mas cacién en el logro de una cultura de paz y no violencia?

sobre el tema, consulten: . . .
.De qué manera la educacion contribuye a atender cau-
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a otros derechos como la salud, el trabajo decente, la igualdad de géne-

1o, la justicia y la paz duraderas. De esta manera, de aqui a 2030, todos
los paises de la ONU deben garantizarla, México entre ellos. Este gran
objetivo tiene siete metas muy concretas:

1. Que todos, ninas y ninos, terminen
la ensenanza primaria y secundaria.
2. Que tengan acceso a servicios de atencion
y desarrollo en la primera infancia y
educacién preescolar de calidad, a fin de que
estén preparados para la ensenanza primaria.
3. Que mujeres y hombres tengan acceso

@ -:.:;;@ sas estructurales que generan la violencia?

'-:‘Q F"?E‘ En su escuela, scudles son sus principales retos para

”’3” A " fomentar una cultura de paz y no violencia? ;De qué

:&‘ “ T% manera consideran que la educacién puede contribuir a
fortalecer una cultura de paz?

https://bit.ly/2YPCNpw

Sintesis

El anhelo por la paz es parte de la agenda fundamental de los paises
y es horizonte basico de la humanidad, que toca fundamentalmente
nuestra escuela. La cultura de paz tiene un componente que lucha por
erradicar las violencias y la guerra, y otro que construye las condiciones
de una vida digna, es decir, desarrollo sostenible, respeto por los dere-
chos humanos (incluye igualdad de género, valoracién por las diversi-
dades culturales), ciudadania mundial, entre otras. Muchas personas

igualitario. han trabajado y trabajan para hacer posible la paz; son ejemplo de
4. Aumentar las competencias de jovenes los valores que hay que compartir y son testigos de que si es posible
y adultos. construir la paz a pesar de las adversidades, con esperanza. Las causas

5. Eliminar las disparidades de género en
la educacion.

6. Asegurar la alfabetizacion para todos.

7. Asegurar que todos los alumnos adquieran los
conocimientos tedricos y practicos necesarios
para promover el desarrollo sostenible.

Esta dltima meta propone como componentes en los que habrd de
ahondarse y trabajar para hacerla posible: los derechos humanos, la
igualdad de género, la promocion de una cultura de paz y no violencia,
la ciudadania mundial, la valoracion de la diversidad cultural y la con-
tribucién de la cultura al desarrollo sostenible.

estructurales de la violencia deben erradicarse con una agenda especifi-
ca, que la ONU llama Objetivos de Desarrollo Sostenible, los cuales tienen
metas concretas, realizables y posibles.
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Unidos contra
la violencia.

Ideas clave para erradicar
la violencia en la escuela:
prevenir, identificar y abordar

Hemos dicho que la paz se construye, por un lado, desde el rechazo
a la guerra y a las violencias, y por el otro, impulsando el desarrollo
sostenible, el respeto a los derechos humanos y el fortalecimiento de
la justicia y la democracia. Las violencias son muchas y sus origenes
pueden ser muy variados. Johan Galtung considera que hay tres gran-
des expresiones de violencias que podriamos encontrar también en los
centros educativos:

> La violencia directa. Se expresa en acciones
de contacto fisico, verbal, corporal y virtual.
Esta violencia tiene una relacién con el
comportamiento de la persona. En la escuela
esta violencia puede manifestarse en rinas,
golpes, amenazas, acoso escolar o bullying,
ciberacoso, entre otras.

> La violencia cultural. Tiene que ver con las
violencias que estdn normalizadas de alguna
manera en la idiosincrasia de las poblaciones,
como la violencia de género, la violencia
de clase, la violencia contra determinadas
etnias o grupos humanos, y hace referencia
a actitudes. En la escuela puede verse en
conductas (generadas tanto por alumnos
como por docentes) como la discriminacion,
el machismo, la falta de inclusion de personas
con discapacidad, el abuso de autoridad y otras
violencias.

> La violencia estructural. Se expresa en la
privacion de las necesidades, como la pobreza,
la falta de acceso al agua potable, a la salud o
a la educacion. Esta violencia, generada por la
desigualdad que se vive en varias regiones de
nuestro pais, da como resultado que existan
escuelas con todos los servicios y otras que
estén en pésimas condiciones para recibir
a los estudiantes.
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Tipos de violencia

Violencia
directa

Violencia Violencia

cultural estructural

Esta clasificaciéon nos ayuda rdpidamente a identificar las violencias y
nos encamina hacia la manera de evitarlas o reducirlas. Otra forma de
clasificarlas o tipificarlas es la que hace Amnistia Internacional con la
imagen del Iceberg de la violencia de género, que propone una clasifica-
cién de comportamientos y actitudes de acuerdo con los niveles de vi-
sibilidad y formas explicitas o poco perceptibles con las que se expresa
la violencia.

El iceberg de la violencia de género

Visible

Invisible

Humillar

Despreciar

Chantaje emocional

sexista Invisibilizar

Publicidad sexista

Desvalorizar

Ignorar

Culpar

Lenguaje sexista
Anular

Micromachismos

L Formas sutiles J L Formas explicitas J

Mids alld de las posibles clasificaciones, debemos estar claros en que

la violencia es aprendida; su origen no es ningin gen, cromosoma

u organo humano: la violencia no es natural. Las |4 violencia es

expresiones de violencia son aprendidas o imitadas aprendida; su origen

de las relaciones sociales que establecemos desde muy g es ningtn gen.

pequenos, en la familia o la escuela.

para DIALOGAR en
el colectivo DOCENTE

Desde su experiencia, ;cudles de las violencias descritas
se han presentado o se presentan en su escuela? ;De
qué manera creen que es posible evitar estas violencias
en la comunidad escolar? ; Con qué parte del iceberg se
identifican? 4 A quién o quiénes les corresponde prevenir
e identificar estas violencias?, ;como hacerlo?
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Si es posible construir un mundo sin violencias. Para ello tenemos que
ser dia a dia mds conscientes de las violencias que ejercemos y que se
ejercen en las aulas, los patios, las dreas comunes e incluso las platafor-
mas virtuales de aprendizaje. Debemos aprender a rechazarlas y no
imitarlas. Algo que parece tan simple como gritar para ser escuchado
0 amenazar para que se nos obedezca son formas de violencia que de-

bemos reducir y eliminar completamente.

;Qué violencias
encontramos en
la escuela?

La cultura de paz se consolida en espacios libres de violencia. La es-
cuela debe ser justamente uno de esos espacios donde ninas, ninos y
adolescentes puedan sentirse felices y en paz. Algunos de los grandes
obstdculos que se han detectado en las escuelas para consolidar una
cultura de paz y hacer de la escuela un refugio y un espacio libre de vio-
lencias son el acoso escolar o bullying; el ciberacoso
o ciberbullying; el maltrato infantil, la violencia de
género y el abuso sexual, entre otros.

El Instituto Nacional para la Evaluacién de la
Educacion (INEE) publicé en 2018 un informe so-
bre los resultados del Estudio Internacional de Educacion Civica y
Ciudadana que se realizé en México en 2016, ahi se senala que un por-
centaje muy alto de alumnos en las escuelas del pafs ha sufrido acoso
escolar en alguna de sus modalidades. Por ello, es preciso que el cuerpo
docente identifique adecuadamente estas violencias, para erradicarlas
y construir espacios sanos de convivencia.

El acoso escolar o bullying es un fendmeno que ha sido estudiado,
entre otros especialistas, por el psicélogo escandinavo Dan Olweus,'
quien lo define como:

una forma de acoso permanente o constante, por una o mas personas en
posicion de poder (fisico, de estatus social), respecto de otras, que ejerce
dano de manera intencional.

Un porcentaje muy
alto de alumnos en las
escuelas del pais ha
sufrido acoso escolar.
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Esta aproximacién nos ayuda a identificar, por un lado, al agresor vy,
por el otro, a la victima; ambos pueden ser un colectivo o un individuo.
Con el tiempo, nuevas investigaciones incorporaron un tercer elemento
—colectivo o individual- que son los testigos o espectadores. Asi, encontra-
mos a quienes ejercen violencia, a quienes la sufren y otro conjunto
que la observa frecuentemente en silencio, por miedo, impotencia o
complicidad. En sus Reglas de Operacioén del Programa Nacional de
Convivencia Escolar,? la Secretaria de Educacion Publica (SEP) define
el acoso escolar como:

Comportamiento prolongado de abuso y maltrato que ejerce una alumna
o un alumno, o bien un grupo de alumnas/os, sobre otra/o u otras/os, con
la intencién de intimidarla/lo y/o controlarla/lo, mediante contacto fisico

o manipulacién psicoldgica.

Ademds, explica que es acoso escolar cuando se presentan estas carac-
teristicas: abuso de poder, repeticion y sistematicidad, y existe en tres
formas: verbal, social y fisico.

El ciberacoso o ciberbullying es una expresion del mismo fenémeno,
que se hace a través del uso de tecnologifa digital. Un porcentaje muy
alto de alumnos sufre este tipo de acoso, mediante la ridiculizaciéon en
fotos o textos humillantes. Esta violencia, por su carga amenazante e
intimidatoria, en ciertas ocasiones, se considera como crimen tipifica-
do en cddigos penales locales y en el federal.

para DIALOGAR en
el colectivo DOCENTE
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Conozcan el protocolo de
actuacioén para prevenir e
identificar el abuso, acoso
o maltrato:

https://bit.ly/2Ge6CK2

¢De qué manera se previenen e identifican en su escuela
las situaciones de violencia, como el acoso escolar o el
ciberacoso?

En caso de presentarse, ;como se abordan?, jqué
protocolo de actuacién siguen?, jde qué manera se
comunican con los alumnos y sus familias para aten-
der la situacion?, jqué resultados han tenido con este
tipo de actuaciones?, ;qué desean o necesitan mejorar
para prevenir, identificar y abordar las violencias que se

presentan o pueden presentarse en la escuela?

De igual forma, aun si ocurren en las escuelas, el maltrato infantil, la
violencia de género y el abuso sexual son delitos que rebasan la compe-
tencia de los docentes y deben denunciarse ante el ministerio publico
especializado, de acuerdo con los protocolos establecidos, para que se
sancione conforme establece la ley y no exista impunidad.

La comunidad docente puede ser parte del problema o de su solucién
de acuerdo con donde se coloque. El maltrato docente es un ejemplo
muy claro del tema. Los maestros pueden volverse agresores, creadores
de violencia, o pueden ser observadores silenciosos y
por tanto complices; pero también pueden ser parte

en el conflicto. Hay que tener presente que el maltra-  Jelitos que rebasan
to docente es el uso de la fuerza o poder a través de |5 competencia de
la violencia fisica, psicoldgica, emocional, negligencia  ]os docentes y deben

u omisién por cualquier trabajador al servicio de la denunciarse.

educacion hacia los alumnos.

El maltrato infantil,

) : ' laviolencia de género
de la solucion, generando procesos de intervencion y el abuso sexual son
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escolar es una muestra

}32

El acoso escolar o bullying, como las otras violencias que se manifiestan
en la escuela, no necesariamente se aprenden en ésta. En ocasiones, la
convivencia escolar es un reflejo social, un comportamiento aprendido
en la convivencia con los padres, los tutores, la familia, la comunidad,
los medios de comunicacion, las redes u otros actores sociales que in-
fluyen en los alumnos. Muchas veces el acoso escolar es una muestra
de la discriminacion y exclusion que los agre-
Muchas veces el acoso .
sores viven en su entorno y que reproducen

. e . ., consus pares en la escuela.
de la discriminacion

y exclusion que los
agresores viven en
su entorno.

La violencia de género también puede co-
meterse en el entorno escolar; es todo acto
que, por razén de género, tiene como resul-
tado un dano fisico, sexual o psicoldgico, e in-
cluye las amenazas de tales actos, la coaccion o la privacidn arbitraria
de libertad, tanto si se producen en la vida publica como en la privada.

La comunidad docente se vuelve parte fundamental de la solucidn,
cuando interviene proactivamente en el conflicto y asume el papel
formador impulsando una convivencia que vincule a la escuela con los
valores humanos y sociales mds sélidos, tales como el respeto de los de-
rechos humanos, la convivencia democrdtica y el valor de toda persona
por el solo hecho de serlo. No porque la violencia tenga sus origenes
fuera del dmbito escolar nos excluye de responsabilidad para atender,
procurar y transformar positivamente los conflictos y reducir las vio-

lencias.

Modelo de intervencion psicosocial

Nivel 3

Prevencién terciaria

Individual y a poblacién de alto riesgo
Se aplica cuando los niveles anteriores han sido

insuficientes.

Atiende profesionalmente el fracaso escolar
y los problemas de conducta y mentales.

Nivel 2

Prevencién secundaria
A poblacién en situacion de riesgo
Promueve la reparacién del

expresiones de violencia.

;Como identificamos,
abordamos y prevenimos
estas violencias?

La solucion al acoso escolar no es la represion contra los agre-
sores, sino la busqueda y eliminacion de las raices que generan
estas violencias. Si no se analiza el entorno y las causas de la
violencia, la atencidén caso por caso y la atencidn psicoldgica
de estudiantes con problemas de conducta no son estrategias
sostenibles. Sin duda, el didlogo con los estudiantes y la com-
prension de su entorno ayudardn a reducir las expresiones de
violencia, pero es necesaria una intervencion a nivel sistémico,
como el que establece la Organizacién Mundial de la Salud
(OMS) y que la SEP recupera en sus Orientaciones para el estable-
cimiento de entornos escolares seguros para escuelas de educacion

bdsica.> Aqui, el Modelo de intervencidn psicosocial explica la el Sy 2T

propuesta de la OMS adaptada al tema del combate a la violen-
cia en las escuelas.

dafio y evita que se repitan las ‘

\

L

-

Nivel 1

A toda la poblacion

Fomenta el desarrollo
personal y académico.
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Por otro lado, en muchos estados del pais ya existen protocolos
de prevencidn y actuacion acerca del maltrato infantil y el abuso
sexual. El Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Fami-
lia (SNDIF) elabord un Protocolo de prevencion del abuso sexual infan-
til a ninas, ninos y adolescentes donde se establecen las caracteristicas
de las victimas de este abuso: baja autoestima, actitud pasiva, di-
ficultades en el desarrollo asertivo, tendencias a la sumision, baja
capacidad de toma de decisiones y timidez o retraimiento.

En el mismo protocolo, se senalan las diez pautas generales para
prevenir este tipo de violencia y ayudar a que ninas, ninos y adoles-
centes sean menos propensos al abuso sexual.* Estas pautas estdn
destinadas de manera prioritaria a las familias, la escuela y 1a comu-
nidad. En sintesis, proponen las siguientes pautas.

Pautas para prevenir la violencia sexual -

"
l .
9. Educar en el respeto
por el propio cuerpo.
"Mi cuerpo es mi territorio”
2. Respetar sus derechos.
g ' -“
’
0
3. Hablar con ellas y ellos .
i

sobre el abuso sexual,

sus riesgos y medidas
de proteccion.

Es preciso, por tanto, blindar a la escuela de hechos de violencias. Con-
vertir a la escuela en un espacio de paz y un refugio ante la hostilidad.
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Mi escuela
es un refugio

En sus Reglas de Operacidn,® la SEP establece el Programa Nacional

Conozcan las Orientaciones
para la deteccién, prevencién
y actuacién en casos de abuso
sexual infantil, acoso escolar
y maltrato en las escuelas de
educacién basica:

¢Saben qué es la resiliencia?, ;de qué manera pueden
propiciarla para afrontar situaciones dificiles como la
pandemia a causa de la covid-19?, ;cémo han vivido los
nifos y las nifias de la escuela esta situacion?, jqué les
hubiera gustado preparar, antes de que ésta se presenta-
ra, para ayudar a los alumnos a ser resilientes?

de Convivencia Escolar (PNCE) que en su objetivo general aborda la @':
necesidad de: p b

1@
=
s Si desean conocer

.-l-ln' X las acciones para la Conozcan esta gufa contra el acoso
Favorecer el establecimiento de ambientes de convivencia escolar pacifi- i construccién de entornos
ca, inclusiva y democratica que coadyuven a prevenir situaciones de dis- -

ETF

. escolar o bullying elaborada por la
n. v = escolares seguros, Unicef:
TR 2 oz @ Y -..d consulten:
criminacién y de acoso escolar en escuelas publicas de Educacion Basica " . 3 @

que participen en el PNCE, contribuyendo a la mejora del clima escolar y https:/bit.ly/341Y7pS
al impulso de una cultura de paz.

Este objetivo, en el fondo, estd senalando la necesidad de crear espacios de
paz en la escuela, impulsando todo lo que la cultura de paz requiere:

desarrollo sostenible, respeto a los derechos humanos, espacios libres de T ' https:/bit.ly/2QJoGgQ
violencias, fortalecimiento de la democracia e instituciones que impar- https:/bit.ly/3nXC2F)
tan justicia.
. . .
Una escuela que trabaja por una cultura de paz es un refugio, un \

espacio privilegiado de crecimiento personal y colectivo. Ninas, ninos
y adolescentes que vivan en un entorno afectivo, comprensivo, compa-

sivo y sin violencia serdn actores de paz, difu-
Una escuela que

trabaja por una
cultura de paz
es un refugio.

sores del respeto a los valores, formadores de
una sociedad responsable y respetuosa, y per-
sonas capaces de transformar positivamente
los conflictos que enfrenten.

para DIALOGAR en ¢Qué pueden hacer como colectivo docente para
el colectivo DOCENTE prevenir, identificar y abordar la violencia en la escuela?

¢De qué manera las autoridades educativas, el alumna-
do y sus familias, asi como personas e instituciones de la
comunidad contribuyen a hacer de la escuela un refugio?

;Cémo pueden utilizar las pautas disefiadas por el
SNDIF para prevenir el abuso sexual en el entorno esco-
lar?, ;de qué modo pueden trabajarlas con la comunidad
educativa?
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Sintesis

La paz se construye erradicando guerras y violencias, y fortaleciendo
el respeto a los derechos humanos, el desarrollo sostenible y las insti-
tuciones democrdticas. La escuela enfrenta situaciones de agresion y
acoso que son aprendidas por los alumnos en su entorno. En ocasio-
nes, son ejercidas por miembros de la comunidad escolar. Es preciso
conocerlas, identificar a las victimas, nombrarlas asertivamente vy, de
acuerdo con la gravedad de éstas, actuar con pertinencia. El silencio y
la omisién ante las violencias las fortalece y hace parte del problema
al espectador. La escuela debe ser un refugio de paz para quienes son

parte de ella.

Estrategias basicas
para construir

una cultura de paz y no
violencia en la escuela
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En su Proyecto transdisciplinario y en sintonia con la Agenda para la Paz
de la ONU, la Unesco® ha enfatizado que:

La cultura de paz supone ante todo un esfuerzo generalizado para mo-

Marx, por ejemplo, entendio la conflictividad social como una lucha

de clases. Otras personas atribuyen los conflictos a causas relacionadas

con los valores, el género, el estatus, el poder y los escasos recursos.
Podemos hacer una aproximacion al conflicto con Viceng Fisas,” in-

dificar mentalidades y actitudes con &nimo de promover la paz. Significa
transformar los conflictos, prevenir los conflictos que puedan engendrar
violencia y restaurar la paz y la confianza en poblaciones que emergen de
la guerra. Pero su propésito trasciende los limites de los conflictos arma-
dos para hacerse extensivo también a las escuelas y los lugares de trabajo
del mundo entero, los parlamentos y las salas de prensa, las familias y los
lugares de recreo.

Asi, la paz atraviesa por los conflictos, no los elude; los conoce y los
aborda de frente. Los conflictos son inherentes a la civilizacién huma-
na. Surgen por las diferencias y a veces son catastroficos, al grado de
generar muchas muertes y retrocesos historicos; pero también a veces
ayudan a caminar como humanidad, cuando se resuelven o se transfor-
man positivamente.

Los conflictos no son ni buenos ni malos; de acuerdo con la manera
en que se abordan, adquieren alguna connotacion positiva o negativa.
Van a estar ahi en tanto haya diferencias de cualquier tipo entre las

vestigador de la paz, que considera que el conflicto:

Es un “proceso interactivo” que se da en un contexto determinado. Es
una construccién social, una creacién humana, diferenciada de la violencia
(puede haber conflictos sin violencia, aunque no violencia sin conflicto),
que puede ser positivo o negativo segin como se aborde y termine, con
posibilidades de ser conducido, transformado y superado (puede con-
vertirse en paz) por las mismas partes, con o sin ayuda de terceros, que
afecta a las actitudes y comportamientos de las partes, en el que como
resultado se dan disputas, suelen ser producto de un antagonismo o una
incompatibilidad (inicial, pero superable) entre dos o més partes, el resul-
tado complejo de valoraciones, pulsiones instintivas, afectos, creencias,
etc, y que expresa una insatisfaccién o desacuerdo sobre cosas diversas.

personas, por eso hay que conocerlos bien para que sean
oportunidades de crecimiento y aprendizaje.

En la escuela, como docentes, podemos tener conflictos
con otros maestros, con el director y en ocasiones con al-
gun padre o madre de familia que nos reclame o no entienda
nuestro trabajo. También vamos a ver conflictos con y entre
los estudiantes, ;como podemos abordar estos conflictos
para que sea una oportunidad de crecimiento?

Los conflictos no
son ni buenos ni
malos; de acuerdo
con la manera en
que se abordan,
adquieren alguna
connotacion
positiva o negativa.

:Qué es un conflicto?

Hay muchas maneras de definir un conflicto. Hay quienes consideran
que el conflicto se origina por una diferencia de opinién o ideologia;
otros, por creencias y convicciones; algunos mds afirman que el conflic-
to proviene por las desigualdades econdmicas, politicas y sociales. Karl
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O bien, con el investigador espanol contemporaneo Lorenzo Cadarso,®
quien afirma que el conflicto es:

Un proceso de interacciéon contenciosa entre actores sociales que com-
parten orientaciones cognitivas, movilizados con diversos grados de or-
ganizacién y que acttan colectivamente de acuerdo con expectativas de
mejora, de defensa de la situacion preexistente o proponiendo un contra-
proyecto social.

En ambas aproximaciones encontramos una serie de elementos que for-

man un conflicto. Analizamos los conflictos desde sus componentes para
poder intervenir en ellos, atender las causas y transformarlos positivamen-

Es una construccion social
Es indispensable de entrada saber que el conflicto es una creacion hu-

te. Hacer posible la cultura de paz que buscamos requiere desescalar la

violencia. Cada conflicto tiene caracteristicas propias y particularidades,

pero frecuentemente encontramos estos Componentes: mana o construccion social y, como tal, podemos intervenir en él para

modificarlo, transformarlo, escalar la confrontacién o desescalarla.
Hay varias maneras de intervenir en los conflictos: como mediado-

res, facilitadores, drbitros o jueces; pero siempre es necesario analizar

Constructo

r el conflicto para abordarlo o intervenirlo.
socia

Proceso

Forma parte de un
proceso que lo origina
El conflicto se da en el tiempo y es un proceso variable; a veces es visi-

Objetivos

Interaccion
contenciosa ble y otras no tanto. Por ejemplo, el conflicto por la Independencia de
México inici6 mucho antes que el Grito de Miguel Hidalgo. El Grito
fue la manera de hacer visible un conflicto que existia previamente y

que continud por mucho tiempo después. La falta de .
Un instrumento

sencillo para analizar
el proceso del
conflicto es con una
linea del tiempo.

atencion cuando se originan los conflictos puede oca-
Actores en

conflicto

sionar que la confrontacién escale y se manifieste vio-

Organizacion lentamente.

Para analizar un conflicto en el tiempo se puede con-
tar su historia o verlo en un momento determinado. Un
instrumento sencillo para analizar el proceso del conflicto es con una

o T P linea del tiempo. Se hace colocando los momentos mds importantes

cognitivas del proceso, por ejemplo, cudndo inicia, cudndo se hace visible, cudndo

crece y cudndo se transforma positivamente o entra en otra etapa.
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Etapas del conflicto
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Semana 1 Semana 2 Semana 3 Semana 4 Semana 5
Inicio Manifestacion Inicia la Momento Solucién

negociacion

Se expresa en diversas
formas de confrontacion

tenso

La manera como interacttian las personas en conflicto varia mucho a

lo largo del tiempo que éste dure y depende de quiénes y cObmo son esas

personas. La manera de interactuar es parte de una estrategia delibe-

rada que cada parte en conflicto asume. Por ejemplo, en los
conflictos bélicos, como el que padece Afganistdn, los seriores
de la guerra toman las decisiones sobre si lanzan una bomba
a un pueblo o mandan una mision de paz para negociar un
cese al fuego. En un conflicto entre dos maestros, uno de
ellos puede decidir acercarse y ofrecer una disculpa al otro
y sentarse a dialogar, o bien, toma la decisién de seguir sin

Dejar pasar las cosas
es una manera de
abordar el conflicto
que con frecuencia
empeora la
situacion.

hablarle y de calumniarlo con el colectivo. Dejar pasar las cosas es una

manera de abordar el conflicto que con frecuencia empeora la situa-

cién y escala la violencia en nuestros planteles.

El conflicto es diferente de la violencia. Aunque la violencia puede

ser una estrategia elegida para la confrontacion, hay conflictos que no

necesariamente se manifiestan de forma violenta. Nor-

malmente, en una rina entre alumnos, lo primero que
hace el maestro es dirimir las diferencias que generaron
el conflicto, es decir, disolver las causas de los problemas,

Normalmente, en una
rina entre alumnos,
lo primero que hace
el maestro es dirimir

tratando de entenderlas y de ayudar a que se entable un

didlogo: “A ver, no se peguen, sepdrense y platiquemos,
¢por qué se golpean?”. Puede que los ninos sigan en

las diferencias que
generaron el conflicto.

conflicto, pero ya han reducido sus expresiones de violencia. Esta es

una forma de reducir la tensién o desescalar la violencia.

para DIALOGAR en
el colectivo DOCENTE

¢Cémo han abordado los conflictos que surgen en la escuela?
¢De qué modo consideran pueden abordarse los conflictos
en la escuela para contribuir a una cultura de paz y no vio-
lencia?

Les sugerimos que compartan el siguiente texto en su

colectivo y lo dialoguen:

Antes de intervenir en un conflicto en la escuela es nece-
sario analizarlo, por sus elementos y causas. El conflicto
puede estar ahi, aunque no se exprese con violencia, por
ello, los maestros deben estar atentos a las expresiones
de tension.

Cuando intervenimos tenemos que pensar qué quere-
mos: si sélo reducir la expresién de violencia o atender
las causas que la originan. En un primer momento de
abordaje, lo mejor es reducir la expresion de violencia,
pero después es indispensable atender las causas.

El tiempo ayuda, pero no resuelve. Hay que intervenir:
hablando, siendo empatico, denunciando ante la autori-
dad, usando protocolos, acompafiados siempre de otros
colegas, reduciendo la emotividady el discurso violento,
generando pausas de reflexion y andlisis.

Nuestros aliados en la comunidad educativa son maestros
con experiencia, padres y madres de familia sensatos y no
violentos, alumnos objetivos y serenos. No actuemos solos.
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Los actores del conflicto

Tiene que haber al menos dos partes (actores) para que haya un con-
flicto. Los problemas personales tienen un cardcter diferente y se tratan
con otros medios psicosociales o psicoldgicos. Las partes en conflicto
no necesariamente son iguales en fuerza o en nimero. Por ejemplo,
las personas con funciones de supervision escolar no tienen la misma
responsabilidad que las que cumplen tareas de docencia, o las madres o
padres de familia o los alumnos. Aqui la intervencién de un mediador
o un facilitador puede ayudar a equilibrar las diferencias que hay entre
quienes sostienen el conflicto.

Un instrumento util para visualizar a los actores de un conflicto es
el mapa de actores, que consiste en ubicar a todas las partes en conflicto,
sus aliados y relaciones:

Movilizacién o visibilidad
del conflicto
Las partes en conflicto se manifiestan de muchas maneras para ser

Mapa de actores

atendidas, sea en la comunidad educativa o en otros sitios, para visi-
bilizarse, para quejarse o para ser escuchados. La huelga E] conflicto no es el
es una forma; las marchas o los plantones son muy so- ]lanto, la agresion a
corridos por organizaciones y sindicatos. Hoy tambi¢n los companeros o la
hay movilizaciones por medio de redes sociales. Algunos falta de ap]icaci(’)n en
actores escogen las conferencias de prensa. Cuando son las actividades, sino
conflictos de otra indole, una carta a la autoridad basta lo que estd detras.
para ser escuchados.

Si queremos intervenir en un conflicto para reducir sus expresiones
de violencia, transformarlo positivamente o resolverlo, hay que pedir
a las partes en conflicto que encuentren maneras de expresarse que no
afecten a otros.

Entre ninos, el llanto, los gritos, esconderse, autolastimarse, faltar a
clases 0 no cumplir con las tareas de estudio son algunas maneras de
hacer visible que el conflicto escald. El conflicto no es el llanto, la agre-
sion a los companeros o la falta de aplicacion en las actividades, sino

lo que esta detras.
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Orientaciones cognitivas
En muchas ocasiones, las personas entran en conflicto por algo que
piensan que es bueno para ellos o que creen con conviccion y que otros
no ven de igual manera. Para analizar un conflicto, hay que indagar
acerca de las ideas y convicciones de cada parte (sus orientaciones cog-
nitivas), sea en la comunidad educativa o fuera de ella. Con frecuencia,
los conflictos entre alumnos se originan porque creen en algo equivo-
cado, no aclaran sus pensamientos, y entonces escalan la confrontacion
peleando. Las orientaciones cognitivas también tienen que ver con

Organizacion de las

partes en conflicto
Para poder intervenir en un conflicto, es importante conocer a quienes
lo sostienen y cdmo se organizan. Por ejemplo, los alumnos forman
asambleas que suelen ser muy horizontales; las empresas tienen or-
ganizaciones jerdrquicas, donde el patron manda y el resto obedece;
las autoridades en el municipio tienen estructuras democrdticas; el
ejército tiene una estructura jerdrquica y vertical. En las comunidades
indigenas, con frecuencia, se encuentra que la comunalidad o comunita-

ideologias y creencias religiosas o partidarias.

para DIALOGAR en
el colectivo DOCENTE

148

¢De qué manera han aprendido los alumnos a resolver
conflictos en la escuela?, ;coémo podrian actuar diferente?

;Qué actitudes y valores se necesita fomentar al in-
terior de la escuela para favorecer que los alumnos re-
suelvan sus conflictos sin violencia? ;Cémo resolvemos
nosotros los conflictos? ;De qué manera podemos im-
pulsar la resolucién no violenta de conflictos mediante el
ejemplo que damos a los alumnos?

Les sugerimos que compartan el siguiente texto en su

colectivo y lo dialoguen:

Cuando la tolerancia y el respeto en la diferencia no se
ensefan en las escuelas, los alumnos pueden pelear por
cosas tan elementales como definir qué equipo de fut-
bol es mejor y escalar su confrontacién en la intolerancia
de otras ideas.

La comunidad escolar debe aprender que la diferen-
cia y la pluralidad de opiniones enriquecen la diversidad.

riedad son claves organizativas y de toma de decisiones. Dependiendo
de cdmo estén compuestas las partes en conflicto, serd la manera de
generar una interlocucién asertiva.

Las expectativas

y los objetivos en disputa
Los conflictos son siempre confrontaciones por algo. Ese algo es la ex-
pectativa o el objetivo, es decir, es el centro del conflicto. Si interveni-
mos en él como mediadores o analizamos el conflicto, tenemos que
llegar hasta el fondo para transformarlo positivamente o para resolver-
lo. Ese algo pueden ser intereses, valores, derechos, relaciones, objetos o
posiciones estructurales.

los objetivos explicitos y los ocultos 0 no necesariamente identificados.

Los conflictos que mds ficilmente pueden
Cuando abordamos un

conflicto en la escuela,
debemos reconocer
los objetivos explicitos
y los ocultos.

abordarse para negociar son aquellos que
tienen que ver en sus demandas con inte-
reses 0 posiciones, derechos y relaciones; en
tanto que aquellos que son de valores o es-
tructurales son mucho mds complejos. Por
ejemplo, la disputa por un cubiculo es mds ficil de negociar que un
problema por posturas ideoldgicas.

Los conflictos que tienen como objetivo cambios estructurales, por
lo general, toman mucho tiempo y son mds complejos, pues tienen
que movilizar amplios sectores de la sociedad y su implementacion es
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muy lenta, aunque de mayor profundidad. Por ejemplo, el voto de las

mujeres fue una larga lucha, pero se logré modificar la Constitucion y

las leyes, y la sociedad pudo reivindicar ese derecho. Sin embargo, un

conflicto por un valor o una creencia es muy complejo de procesar en

una negociacion y usualmente se apela a la tolerancia y la convivencia

en la diferencia. Es el caso de paises que por anos pelearon por creen-

cias religiosas, en nombre de una unica fe verdadera, hasta que logra-

ron detener las hostilidades y reconocerse con derechos unos y otros,

y convivir en la diversidad.

para DIALOGAR en
el colectivo DOCENTE

150

;De qué manera la solucién pacifica de conflictos puede
contribuir a la formacién ciudadana de los alumnos?, jen
qué sentido los ayuda esto en su vida presente y futura?

¢Coémo pueden colaborar con las familias para favo-
recer esta formacion, en tanto adultos responsables del
cuidado y educacién de nifas y nifos?, jcon quién pue-
den buscar alianzas y causas comunes para ello?

Les sugerimos que compartan el siguiente texto en su

colectivo y lo dialoguen:

Cuando abordamos un conflicto, el colectivo docen-
te debe plantearse lo que quiere desde el principio: el
bienestar para todos. Ese objetivo que parece abstracto
se va concretando en nombres y apellidos: queremos
que tengan vida digna mis colegas, los padres y madres
de familia y sobre todo que los alumnos experimenten
bienestar.

Los conflictos por causas menores son pequefios obs-
taculos ante la gran causa comun. Hay que abordarlos
para transformarlos positivamente por el bien de todos.

La violencia no debe ser el modo de Illamar la atencion
o de buscar imponer objetivos personales. El didlogo y
la negociacién son los caminos para procesar diferencias

y demandas.

El conflicto es
una oportunidad
para cambiar

Los conflictos son inherentes a toda civilizacibn humana;
suelen ser oportunidades para cambiar y mejorar nuestras
relaciones si logramos conducirlos hacia una buena soluciéon
o hacia una transformacién, donde las partes en conflicto se
fortalezcan, aprendan y encuentren nuevos horizontes.

En general, los sistemas democrdticos estdn constante-
mente mejorando sus politicas publicas, sus leyes y sus insti-
tuciones para procesar mejor los conflictos que surgen. Por
ejemplo, ante la grave desigualdad entre mujeres y hombres
en el pais se han creado institutos para combatir esta discri-
minacion, se han modificado leyes y, dia a dia, se mejoran
las précticas de las autoridades en todos sus niveles, para
que haya igualdad de género, acciones afirmativas que pro-
muevan la participacion de mujeres en todos los espacios
de la vida social, politica y econdémica. De no ser por la mo-
vilizacion, la manifestacion amplia y diversa de las mujeres
en lucha, y la constancia en el tiempo, nos encontrariamos en
una fase aun bdsica. El conflicto se transforma positivamente
y se avanza. Aun no estd solucionado, falta seguir caminando
en esta oportunidad para creer en nuestras relaciones socia-
les y en la dignidad para todos.

Si de un conflicto, aunque sea pequeno, podemos salir
reconciliados con la otra parte y conseguir una nueva amis-
tad quiere decir que el conflicto fue una oportunidad de
crecimiento. Si, por el contrario, perdemos un companero
docente y terminamos odiando, quiere decir que hemos
transformado negativamente el conflicto y es muy posible
que haya secuelas y nuevos episodios de confrontacion.
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;Como abordar
un conflicto?

Hay tres maneras de abordar un conflicto, ya sea en la escuela o fuera
de ésta:

> Sin solucionarlo ni transformarlo. Esta
forma sélo conduce y dosifica el conflicto
manteniendo vivas sus causas y alimentdndolo
con violencia, falsa informacidn, provocadores,
etcétera. Es una manera recurrente en
regimenes no democrdticos y autoritarios,
y en contextos de violaciones a los derechos
humanos. Esta forma no genera oportunidades
nuevas para nadie.

> Buscando la solucién. En ocasiones ésta no
llega a las causas mds profundas, pero logra
superar la crisis. Es una forma provisional
de abordar los conflictos hasta que haya
condiciones para avanzar con otros acuerdos.

> Transformdndolo positivamente. Esta
forma busca llegar a las causas, aunque ello
pueda tomar mds tiempo. Intenta modificar
paulatinamente las causas estructurales que
generan la conflictividad. Con frecuencia, la
segunda manera y la tercera se combinan en un
plan de cardcter mds estratégico y a largo plazo.

El didlogo y la asertividad son herramientas bdsicas de comunicacion
con las que se puede tejer un proceso de reconciliaciéon y paz, sobre
todo en conflictos de menor intensidad como los que con frecuencia se
presentan en las escuelas. El didlogo en la comunidad educativa ayuda
a que fluyan los saberes, sentimientos y necesidades de todos. La aser-
tividad en la escuela es la capacidad o habilidad con la que cada quien
puede expresar sus derechos, opiniones, ideas, necesidades y sentimien-

tos de forma consciente, clara, honesta y sincera, sin herir o perjudicar

a los demas.

Otras herramientas importantes al intervenir o enfrentar un conflic-

to son el manejo de la ira, la empatia, la consciencia de la perspectiva,

la generacion creativa de opciones, la consideracion de las consecuen-

cias, el pensamiento critico y la escucha activa. En todas

las asignaturas y espacios de trabajo con alumnos, sean
fisicos o virtuales, se deben abordar.

El maestro Marshall B. Rosenberg habla ampliamente
de la necesidad de establecer una comunicacién no vio-
lenta, que ayude al emisor y al receptor a entrar en un
estado empdtico. No necesitamos imponer nuestra ver-

Otras herramientas
importantes al
intervenir o enfrentar
un conflicto son el
manejo de lairay la
empatia.

dad o juicio a nuestro interlocutor para establecer un puente de afecto,

verdad y comprension.

para DIALOGAR en
el colectivo DOCENTE

;Tienen en mente algun conflicto reciente que se haya
suscitado en la escuela?, ;cémo se soluciond?, ;lo abor-
daron con alguna de las maneras descritas aqui?, ;de
qué otra forma lo hubieran podido atender?

¢De qué manera la solucién pacifica de conflictos y su
transformacion positiva los ayuda a tener una vida armonio-
sa en la escuela? En el contexto escolar, ;qué necesitan cam-
biar para que asi sea?, ;qué requieren aprender para ello?

Les sugerimos que compartan el siguiente texto en su

colectivo y lo dialoguen:

En la escuela dosificamos un conflicto cuando creemos
que no hablando de él o de lo que nos molesta se so-
lucionara; cuando le retiramos la palabra a un colega, o
cuando los nifios hacen la ley del hielo. A veces usamos
refranes para justificar nuestra actuacién, decimos que va-
mos a darle tiempo al tiempo, creyendo que las cosas se
solucionan o se transforman solas y evitamos intervenir.
También dosificamos el conflicto cuando creemos que
no estamos llamados a construir la paz y decimos: “es
asunto de otros, a mi no me toca”, y nos convertimos

en testigos (cémplices por omisién) de una tensién que
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puede escalar. Dosificamos cuando reducimos nuestra
competencia como autoridad moral, como maestros,
como madres y padres de familia y dejamos que las co-
sas sucedan.

En la escuela requerimos de acciones de convivencia
sana planeadas, deliberadas y consensuadas, que forta-

-

lezcan los vinculos, no sélo profesionales, sino también
afectivos, de estima y valoracion de los otros. -

-
En la escuela solucionamos superficialmente un con-
flicto cuando no vamos a las causas y consideramos que
con un simple apretén de manos o un saludo ya se resol-
vi6. Ciertamente es un paso, pero una accién deliberada
por la paz, por la concordia, por buscar acuerdos de ma-
yor calado es indispensable. \
.
-~

-

-~

4

Sintesis

El conflicto es una construccion social que podemos intervenir y abor-
dar para modificarla; contiene componentes importantes que hay que
conocer a fin de analizarlo. Uno muy relevante de reconocer es el ob-
jetivo o las expectativas que tienen las partes en conflicto, incluyendo
a la comunidad educativa. Dependiendo de lo que ellas quieran, serd

la manera en que se puede intervenir. El conflicto es una oportunidad
si lo solucionamos o lo transformamos positivamente. El proceso de
abordaje ya es en si mismo un aprendizaje que hay que recuperar para
fortalecer a la comunidad escolar.

Transformar
positivamente

el conflicto y caminos
de solucién
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El colectivo docente juega un papel muy importante para hacer posi-
ble una cultura de paz: dando vigencia a los derechos humanos, pro-
moviendo un desarrollo sostenible, ensenando cudles son las instancias
de justicia y de gobierno que protegen a los ciudadanos e intervinien-
do en los conflictos para transformarlos positivamente y solucionarlos.

Con frecuencia, el colectivo docente deviene mediador en conflictos,
aborda la conflictividad escolar y de su entorno buscando acuerdos que
solucionen o transformen positivamente la conflictividad. Esta expe-
riencia ayuda a detectar situaciones, conductas y actitudes con el sufi-
ciente tiempo para prevenir una escalada de confrontacion.

Hay que anadir a la experiencia, herramientas que ayuden a mejorar
la labor tan importante de este colectivo para facilitar procesos de paz
y mediar en conflictos en la escuela. Es importante tomar en cuenta
que en un conflicto no sélo intervienen quienes se confrontan, sino
también otras partes con funciones diferenciadas: perito, juez, arbitro,

conciliador, facilitador y mediador.

para DIALOGAR en
el colectivo DOCENTE

¢Qué papel tienen los diferentes actores de la comunidad
escolar en la solucién de conflictos? ;Qué herramientas
tiene esta comunidad para solucionar los conflictos?, ;cua-
les les convendria desarrollar y de qué manera?

Les sugerimos que compartan este texto con su colec-

tivo y lo dialoguen:

Muchas veces los maestros jugamos roles de jueces,
peritos, conciliadores, arbitros, facilitadores o mediado-
res. Debe estar claro qué papel desempenamos ante los
alumnos, padres y madres de familia y los propios cole-
gas. En ocasiones, sabemos algo con precision y somos
expertos o peritos; en otras, tenemos que definir quién
tiene la razén y somos jueces. Otras mas, somos arbi-
tros y cumplimos las reglas ante dos partes en conflicto.
Cuando conciliamos usamos nuestra fuerza moral para
que los contrincantes se reconcilien o perdonen. Si so-
mos mediadores jugamos un papel de complejo equili-
brio entre las partes, sean nuestros propios colegas, los
alumnos o los padres y madres de familia.

Las figuras que
abordan el conflicto

Perito

El perito es un experto en un tema determinado que, con su conoci-
miento, ayuda a saber qué ha pasado en alguna situacién de conflicto.
Por ejemplo, dos vehiculos chocan levemente en un crucero; el vehiculo
blanco tiene un golpe en la parte frontal derecha y el azul en la parte
frontal izquierda. Los conductores estdn ilesos, pero entran en conflic-
to porque cada uno dice que tiene la razén y que el otro debid espe-
rarse porque no tenfa prioridad. No hay manera de que negocien y se
pongan de acuerdo. Los conductores llaman a sus respectivos seguros y
llegan dos peritos, quienes entienden rdpidamente que el responsable
del choque es el blanco por no respetar la avenida principal. El dicta-
men del perito ayuda a dirimir el conflicto.

Hoy en México, cientos de peritos ayudan a esclarecer situaciones de
conflicto y crimenes como el de la desaparicion forzada; con su cono-
cimiento (expertice) determinan tiempos, lugares, escenas del crimen,
situaciones y muchas circunstancias mas.

Juez
El sistema de justicia en nuestro pais tiene como instancia la figura
de la jueza o el juez, quienes tienen la capacidad de aplicar sanciones
administrativas o enviar a juicio a alguna de las partes en conflicto.
Esta figura interviene en conflictos de manera institucional (tercero
en discordia) y ayuda a generar fallos para senalar responsabilidades
de las partes en conflicto.

También existe la figura del juez municipal o juez de paz, cuya com-
petencia es s6lo administrativa; actia en caso de violaciones a bandos
municipales o reglamentos locales, y sus sanciones no son judiciales.

En ambos casos, los jueces deben ser imparciales, honestos y justos,
y no deben por ningtin motivo tener interés en aquello que juzgan.
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Arbitro
Las personas que intervienen en los problemas como drbitros son
aquellas que los abordan cuando los que estdn en conflicto son se-
mejantes en fuerza y capacidad de tomar decisiones. Los arbitros
ayudan a que se cumplan las reglas. Sus intervenciones son reconoci-
das por las partes como autoridad. Dirimen controversias puntuales
y en ocasiones concilian, como en los casos de conflictos laborales.

Conciliador
Los conciliadores son personas que abordan conflictos para buscar
que las partes encuentren un acuerdo pacifico, no violento y se re-
concilien. Su apuesta es por la reduccion de la violencia y por contri-
buir a que el tejido social permanezca sin destruirse.

Usualmente, quienes intervienen como conciliadores son perso-
nas con reconocimiento y autoridad moral en la comunidad. Usan
su influencia social para intervenir en los conflictos y de alguna ma-
nera buscar una solucién. En comunidades indigenas muchas veces
son los ancianos o ancianas quienes juegan este papel conciliador, y
en las familias son los adultos mayores.

Facilitador
En un conflicto, la persona facilitadora busca generar consensos entre
las partes. A diferencia de la mediacion, la facilitacion no interviene
de lleno en la conflictividad y sélo usa los recursos que las propias par-
tes le proporcionan. Si bien, es reconocida por los actores en conflicto,
su papel es limitado, generando reglas para que el proceso de didlogo
se dé, pero no propone vias de solucion.

Algunas funciones de la persona facilitadora son dar la palabra,
moderar la discusidon de las partes, hacer resuimenes o sintesis de
los avances que las partes aceptan, recuperar los elementos positivos
que construyen consensos y, en ocasiones, redactar los acuerdos a que
las partes llegan para que éstas las firmen.

Mediador
Los mediadores intervienen en el conflicto para ayudar a que, a través
del didlogo, se llegue a una solucidn o transformacion positiva. La me-
diacién procura que las partes sean las protagonistas de su proceso y
ayuda a encontrar vias para transitar en €l.

Un mediador en conflictos escolares debe desarrollar cualidades que
le permitan abordar el conflicto sin agudizarlo. Algunas de estas cua-
lidades tienen que ver con que su capacidad de comunicacién sea pa-
cifica y asertiva; en otras, con su estado emocional, que sea paciente y
persistente. La mediacidon no necesariamente debe estar personalizada
en un docente o directivo, puede ser colectiva, lo cual la enriquece.

Cualidades de toda mediacion

D 4 Habil en la negociacion
’
o/
? Flexible
Imparcial ) -
Honesta
Discreta »

Con sentido del humor
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El proceso de mediacion se da con frecuencia en espacios entendidos
como mesa de didlogo y negociacion: las partes se sientan frente a frente
y la mediacion no sélo facilita el proceso de didlogo, sino que genera
propuestas alternativas a las que las partes en conflicto proponen. La
mediacidn sugiere estrategias de abordaje, generando un proceso o ruta
de accidn (paso uno, paso dos, paso tres, etcétera; al final, se establecen
acuerdos y maneras para cumplir los compromisos). Tanto

La mediacion no
impone acuerdos
0 COMPromisos.

los compromisos en si como el proceso de acuerdo para
llegar a ellos son importantes. El proceso es un camino pe-
dagdgico en el que quienes participan avanzan y aprenden
a resolver o abordar conflictos en el futuro. La mediacién no impone
acuerdos o compromisos; conduce con cuidado y delicadeza para que
los implicados en el conflicto no se lastimen mds, descubran sus des-
aciertos y potencien lo bueno y valioso que han logrado en su camino
hacia la paz.

La mediacién va aprendiendo en el camino también, junto con las
partes. Puede equivocarse y pedir perdon, eso ensena mucho mds que
saber rutas preconcebidas.

Quizd en un principio, la mediacion no reune a los involucrados en
una misma mesa, pues puede ser contraproducente si los danimos estan
aun muy encendidos, lo que puede provocar que el proceso fracase al
primer intento. Por tanto, a veces funciona de manera pendular, yen-
do con un lado y después con el otro, para avanzar poco a poco en los
acuerdos.

Para més informacién, consulten
la sintesis del caso que la
Suprema Corte ofrece:

https://bit.ly/34pfYwO

Para saber cémo funciona el
sistema de mediacién en la
Ciudad de México, consulten:

https://bit.ly/2TmQglt

La mediacion

y porque una docente fue parte del acoso. Esta senten-
cia generd un precedente muy importante para defen-
der a las nifias y los nifios en los espacios escolares y
convertirlos en espacios libres de violencia.

Por su parte, el Tribunal Superior de Justicia de la Ciu-
dad de México desde hace unos afos ha implementado
el sistema de mediaciéon como parte de los mecanismos
alternativos de solucién de controversias para procesar

de una manera mas veloz muchos litigios.

¢Qué importancia tiene la tolerancia como una de las
habilidades que se requieren para transformar positiva-
mente los conflictos?, ;cémo pueden aprender a desa-
rrollarla?, jde qué manera pueden fomentarla en la es-
cuela con los alumnos y colegas?

Conozcan el libro Caja de

herramientas en educacién para
la paz, publicado por la Unesco:

@)t M
CEE

i
’: %08, ﬁm&i
O R

https://bit.ly/3kEpGjG

para DIALOGAR en
el colectivo DOCENTE
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¢Alguna vez han utilizado cualquiera de estas figuras
para solucionar un conflicto en la escuela?, ;cémo les
resultd o, en caso de no haberlo hecho, como les gus-
taria utilizarlas para resolver algin conflicto?, ;de qué
manera pueden prepararse para ello?

Les sugerimos que compartan el texto siguiente en su

colectivo y lo dialoguen:

¢Sabian que la Suprema Corte de la Nacién, concedié
en 2014 un amparo para proteger a un nifio del acoso
escolar o bullying? La sentencia condené a la institucién
educativa y al personal docente por no proteger al nifio

como plan estratégico
de accién

La investigadora Sue Williams, en conjunto con expertos en temas de
paz, se pregunta cdmo trabajar el conflicto y cdmo disenar una estrate-
gia para que éste se resuelva o se transforme positivamente. Ella esta-
blece que es muy importante para intervenir en el conflicto tener en
cuenta la cultura, los poderes en disputa, la discriminacién de género,
la identidad y los derechos humanos en juego, pues son factores per-
manentes que interactian tanto fuera de la arena del conflicto (en el
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contexto) como dentro. La mediacién no llega sin mds e interviene armada
solo de buena voluntad. Requiere de un plan o estrategia y saber a
dénde quiere y puede llegar.

¢Qué queremos cuando intervenimos en una rina escolar?, jque
dejen de golpearse, que hagan las paces y se vuelvan amigos, que res-
tituyan los danos, que no se vuelvan a ver? Para que el conflicto se
solucione o se transforme, la intervencién de la mediacién tiene que
estar dirigida hacia una meta clara.

Antes de iniciar un proceso de intervencion, el mediador:

> Debe contar con la aceptacion de las partes
en conflicto. No es posible abordar un
conflicto sin el reconocimiento explicito
de querer entrar en un proceso de busqueda de
soluciones y ser aceptado por las partes como
mediador.

> Debe evitar generar expectativas. Las partes
en conflicto son los protagonistas de su
transformacién y cambio. Deben evitarse
frases como: “Yo les voy a ayudar” o “Voy a
resolver su conflicto”.

> Debe saber cudl es la situacion inicial. Analizar
la historia del conflicto y ver la correlacién de
fuerzas, es decir, ubicar las partes en conflicto
y sus aliados.

> Debe ubicar el objetivo de las partes en
conflicto y de la propia mediacidn. Identificar
lo posible y lo deseable. Establecer etapas y
ayudar a ver a la otra parte no como enemigo,
sino como adversario y quiza al final del
proceso como aliado.

Los mediadores deben planear en qué lugar desarrollardn los didlogos.
Asi como los grandes conflictos requieren espacios neutrales, los pe-
quenos requieren un espacio donde las partes se sientan en confianza,

como la escuela 0 en un centro comunitario. El algunos casos, deben
proponer acudir con algin perito para ayudas puntuales y reconocer
cudndo las autoridades pueden intervenir.
Es importante establecer reglas bdsicas para el didlogo como: no in-
sultar, no gritar, no usar celulares, no grabar la sesion ni compartir
informacion en redes sociales, saber quiénes intervienen 0 [ 35 personas somos
son los voceros. La mediacidn debe ayudar a fortalecer alas m4s que nuestros
personas ante lo que padecen, pues las personas somos mas conflictos.
que nuestros conflictos.
El plan estratégico que disenemos, en la escuela o fuera de ella, debe
considerar alcanzar acuerdos y que éstos se cumplan, asi como pensar
alternativas en caso de que esto no ocurra. Todo ello serd ejemplar para
otros conflictos y ayudard a que se ponga en prdctica el principio de
“no repeticion”

Modelo de intervencion en el conflicto desde la mediacién

Establecer
Analizar las un plan

precondiciones] estratégico

Separar a
las personas
del conflicto

Llegar a
acuerdos
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Ademds de la mediacidn, existen otros modelos que nos ayudan al
abordaje de la conflictividad. Lo ideal para las partes es concluir el con-
flicto con la satisfaccion de un crecimiento personal colectivo, y con
un avance en las demandas que se plantearon. Ambas partes deben
salir ganando. Solamente es posible este éxito cediendo, negociando
con honestidad y espiritu de no derrotar al adversario, sino de lograr el
crecimiento de ambos.

para DIALOGAR en ¢De qué manera los conflictos los pueden ayudar a fo-
el colectivo DOCENTE mentar el crecimiento personal y colectivo en su escuela?

La Unesco ha elaborado un manual dirigido a los do-
Descargalo aqui: centes para poner fin a la violencia en la escuela. En este
manual se establece un enfoque holistico que involucra
al alumnado, el personal de la escuela, los padres de
familia y la comunidad. Es un material descargable que

puede ser muy Util como herramienta complementaria.

https://bit.ly/2IWBgjC

Sintesis

Hay varias maneras de abordar los conflictos. Las figuras de juez, perito,
arbitro, facilitador, conciliador y mediador intervienen en ellos para
acciones puntuales; algunas bajo el marco de la ley, otras como auxilia-
res en procesos de paz. La mediacion es una manera de intervencion
compleja que requiere de habilidades especificas y sobre todo de un
plan estratégico de accién que genere un proceso para llegar a acuerdos P a I‘I a e X 1 O r a r
y que éstos tengan garantes para que se cumplan. Los circulos de paz p

pueden ser maneras colectivas muy exitosas para abordar conflictos en

la escuela, donde la maestra o el maestro facilitan el didlogo colectivo COn 10 S alumnO S

para llegar a consensos.

} 64



En muchos pueblos de nuestro pais, el saludo tiene una gran pro-
fundidad. En lugar de decir “buenos dias”, preguntan “;Cémo estd tu
corazén?” (en tsotsil jK’usi a wonton?). El corazén, ancestralmente en
muchas culturas, es la residencia del amor. Preguntar cémo estd hace
referencia a lo mds vital de la persona. En castellano tenemos la pala-
bra recordar, que segin su etimologia significa “volver a pasar por el
corazdn” (re-cordis). La palabra acordar significa “acercarse al corazén”
(a-cordis). Cuando en un conflicto llegamos a acuerdos, nos acercamos al
corazdn de la otra parte, a lo mds vital de aquel que suponiamos “ene-
migo”y que ha devenido un adversario o un aliado.

Los acuerdos después del conflicto son la base para la construccion

> Buscamos soluciones o transformamos
positivamente los conflictos.

> Garantizamos que los acuerdos de paz
se cumplan.

En este sentido, la comunidad docente estd llamada a que la paz sea
posible en sus espacios de influencia y a construir iniciativas para que
se extienda mads alld. Muchas escuelas lo estdn haciendo y ya han erra-
dicado toda discriminacion y violencia de las aulas en una nueva con-
vivencia escolar. Quizd hay que compartir las experiencias de unas a
otras. No son s6lo conocimientos los que se aprenden en la escuela,

de una futura relacién personal, social o politica. Acordar es algo libe- sino buenas practicas para hacer posible la paz. La Nueva Comprender implica

rador, nos ubica en una nueva etapa y nos genera un horizonte mads Escuela Mexicana impulsa la convivencia escolar cons- m4s trabajo colaborativo
amplio de aquél con el que contdbamos antes de iniciar el proceso para truyendo una cultura de paz desde la escuela. y menos competitivo,
llegar al acuerdo. El filosofo y socidlogo Edgar Morin, en su texto Los sie-  mas comunalidad

Preservar los acuerdos nos une y fortalece. Garantizar que se cum- te saberes de la educacion del futuro,’ insiste en que para y menos individualidad:
plan produce paz y construye una cultura de respeto por los otros. Vea- construir una cultura de paz desde la escuela hay que en- buscar el bien comun.
mos algunas ideas y experiencias que pueden ayudarnos en el trabajo senar la comprension:

con los estudiantes para ser guardianes de la paz.
La comprensién mutua entre humanos, tanto préximos como extrafos
es en adelante vital para que las relaciones humanas salgan de su estado
barbaro de incomprension.

LOS guardlanes De alli, la necesidad de estudiar la incomprensién desde sus raices,
d l sus modalidades y sus efectos. Este estudio seria tanto mas importante
€ 1a paz cuanto que se centraria, no sélo en los sintomas, sino en las causas de los

racismos, las xenofobias y los desprecios. Constituiria, al mismo tiempo,
una de las bases mas seguras para la educacién por la paz, a la cual esta-

Si queremos la paz, debemos estar mejor organizados que los que quie- : ! "
mos ||gados por esencia y vocacion.

ren la guerra y promueven la violencia. Si queremos la paz:

> Recordamos los procesos que nos llevan a ella Comprender es parte de la convivencia escolar, junto con valores como

y cuidamos que sea posible. la verdad, la memoria, el respeto por la diferencia y el reconocimiento
> Conocemos y ayudamos a que se respeten los del otro como fuente de riqueza y respuestas a muchas de nuestras

derechos humanos. preguntas. Comprender implica mds trabajo colaborativo y menos
> Ayudamos a crear un desarrollo sostenible. competitivo, mds comunalidad y menos individualidad: buscar el bien
> Fortalecemos las instancias de justicia y las que comun.

garantizan la paz. En algunas escuelas, junto con el estudio de la historia, se llevan a
> Hacemos que nuestros espacios estén libres de cabo actividades que ayudan a preservar la memoria: realizar cdpsulas

violencia.
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del tiempo, visitar museos comunitarios, homenajear a
los ancianos e invitarlos a que hablen de acontecimien-
tos heroicos o significativos del pasado, conocer cancio-
nes antiguas o ver peliculas ilustrativas del siglo anterior.

Algunas escuelas invitan a las autoridades locales para
que les hablen de lo que hacen para proteger los dere-
chos de las ninas, ninos y adolescentes; a los agentes de
la policia local para que platiquen acerca de cdmo todos
podemos hacer algo por la seguridad de nuestro entor-
no; a las funcionarias del Instituto de la Mujer estatal o
federal u otros funcionarios, como los de las comisiones
de Derechos Humanos.

En algunos paises, los estudiantes escriben cartas a
los medios de comunicacion locales para que conver-
sen mds en los espacios de radio y television acerca de
como evitar la violencia y cdmo respetar los derechos
humanos que mds se violan en el entorno. A veces, in-
cluso, cuentan con algin programa de radio con ninas,
ninos y adolescentes que tratan temas como la paz y el
desarrollo sostenible.

En otras ocasiones, las escuelas hacen campanas de
limpieza de rios y reforestacion; crian animales de gran-
ja y se hacen cargo de protegerlos de los depredadores.
De igual manera, vigilan que no se consuma comida
chatarra o poco sana en el entorno escolar.

Para propiciar el didlogo intercultural, las escuelas
hacen festivales en los que reconocen y valoran las tra-
diciones, lenguas y conocimientos de otros pueblos o
culturas; proyectan peliculas de paises remotos donde
se manifiestan otras costumbres y se escuchan cancio-
nes en lenguas diversas.

Al cantar juntos en un coro o realizar alguna actividad
en sincronia con otros, se adquieren mds capacidades para
vivir socialmente y ser resilientes ante acontecimientos di-

ficiles 0 sobreponerse a eventos traumdticos. De igual forma, quienes son
altruistas y solidarios tienden a ser mds felices que aquellos que no lo son.

Aliados para la
construccion de una
cultura de paz

Para construir la paz se requiere estar mds y mejor organizados que
aquellos que buscan la violencia y la guerra. La paz es una accidén
deliberada, no surge de la casualidad o de no hacer nada. Requiere la
claridad de querer construir en nuestra escuela un espacio de paz y
libre de violencia, y después incidir en su entorno.

Los aliados de la paz son aquellos que trabajan todos los dias por
la justicia, la equidad, el desarrollo sostenible, la educacion critica, el
cuidado del planeta, la bisqueda de la ciudadania mundial, la gene-
racion de la convivencia escolar en la inclusion y en la diversidad, la
intervencion en la conflictividad con asertividad y pertinencia, entre
otras muchas cosas que ya hemos abordado.

Formar en una ciudadania mundial abre el horizonte a ninas, ni-
nos y adolescentes al futuro, a un mundo mucho mads cercano por
las comunicaciones, por el comercio, por la salud, por el intercam-
bio e interaccion intercultural. Los aliados para la paz también estdn
en esos nuevos horizontes. Lo que sucede en una remota ciudad en
China tiene consecuencias en todo el planeta; lo que se hace en mi
comunidad escolar y entorno trasciende mucho mds alld de mi pafs.
Ello es un llamado a la corresponsabilidad por el planeta, con sus
habitantes en todas las latitudes y de lo que hacemos todas y todos en
nuestro entorno.

Hace unos anos se decia, casi poéticamente, que el aleteo de una
mariposa en la Amazonia influfa en otra parte del mundo y le llama-
ban efecto mariposa. Hoy sabemos que un pequeno virus en una parte
del planeta cambia la historia de millones de personas en el resto.
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Ese nuevo horizonte también nos invita a que nuestros aliados sean
globales, a no sentirnos solos con una tarea que pareciera rebasarnos.
Hay millones de personas que trabajan en todo el mundo por la paz,
por los grandes temas que construyen una cultura de paz. Es hora de
buscarlos, de tomar aprendizajes y recursos de aquellos que han avan-
zado; de articularnos en redes; escribir nuestras historias y buenas
practicas y compartirlas.

Experiencias
que inspiran:
los circulos de paz

Para concluir, vale la pena retomar los circulos de paz como experien-
cias que inspiran y hacen el cambio en la escuela. En los ultimos anos,
investigadores en temas de cultura de paz incluyen esta figura ancestral
y efectiva. En muchos de los pueblos indigenas, las asambleas comuni-
tarias son los espacios para dirimir conflictos; son una préctica que per-
mite, con mucha paciencia y capacidad de escucha, abordar conflictos y
encontrar vias para solucionarlos o transformarlos. Muchas comunida-
des usan estos circulos de paz como espacios para conversar, aprender,
curarse o sanar, reconstruir el tejido social, planificar y celebrar.

En muchos paises de América, los vecinos se reinen para tratar sus
problemas en circulos de paz, donde todos tienen la misma jerarquia y
generan acuerdos sobre diversos temas. La investigadora Key
Pranis recupero estas experiencias de pueblos originarios de
Canadd y las empez0 a aplicar en prdcticas restaurativas en el
contexto de una relacidn de justicia restaurativa. Este tipo de
justicia estd enfocada en recuperar a los actores que partici-
pan en conflictos, en actos delictivos o violentos. No se trata de perseguir
y “dar la razén” a alguien en un conflicto, tampoco de castigar (justicia
punitiva), sino de ubicarse desde otra perspectiva: la de reconstruir y
sanar.

Esta manera de abordar los conflictos trata de valorar a las personas,
mads que ver quién es el responsable. Reconoce el valor de los actores,

Se empodera a las
victimas y se crean
espacios resilientes
de convivencia.

sobre todo de las victimas, y les da voz y los iguala en su relaciéon con

los que cometen algin hecho que lastima.

En muchas comunidades educativas se aplica esta metodologia de
circulos de paz para construir una nueva manera de convivencia, donde se
empodera a las victimas y se crean espacios resilientes de convivencia.

El proceso de los circulos de paz consta de cuatro fases que pueden
adaptarse en las escuelas primarias:

> Primera fase. Discernimiento e informacion:
el facilitador invita a los participantes,
siempre que esté seguro de que no escalardn
en la confrontacion y que estdn dispuestos
a dialogar, pues reconocen que la asamblea
puede generar una solucién o transformacion.
Aqui el facilitador evalua si el circulo de paz
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es el mejor de los caminos o si debe proponer
otra via.

Segunda fase. Preparacion: el facilitador elige
el lugar donde todos estén cdbmodos (espacio
incluyente) y en un mismo circulo (sin
esquinas donde ocultarse); donde todos se
escuchen. Debe prever la duracién del didlogo
y lo que se necesite para ello: un refrigerio;
materiales como marcadores, pizarrdn, ldpices
y papel, y un objeto que sirva para hacer uso
de la palabra (en las comunidades indigenas
canadienses se usa una pluma de un ave
sagrada; solamente habla quien la tiene en sus
manos). Ademds de estos objetos, el facilitador
prepara preguntas generadoras, no para
recriminar, sino para ayudar al didlogo y a la
construccidn de consensos.

Tercera fase. Concurrencia en el circulo: esta fase
es propiamente la sesion de didlogo en circulo
y tiene cuatro momentos, como se puede
apreciar en la pdgina siguiente.

Cuarta fase. Seguimiento: no basta con que

los participantes en el didlogo hablen desde

lo profundo de ellos mismos y lleguen a
acuerdos; es preciso que se sientan satisfechos
al final y que cumplan con lo pactado. En
ocasiones, el manejo de sentimientos y saberes
puede dejar a los participantes muy alterados
o sensibles, el facilitador debera acercarse
para serenar, consolar y animar. Quiza haya
necesidad de hacer un segundo circulo de paz,

para verificar el cumplimiento de los acuerdos.

Introduccién. Se establecen las reglas, como
respetar el turno de cada participante para
hablar y silenciar los teléfonos. Se crea un
ambiente de confianza; toda sesién inicia y cierra
con una especie de ceremonia, que consiste en
una breve actividad para unir voluntades: respirar
profundamente al unisono, entonar un canto
juntos, hacer una danza local que simbolice la
unidad, hacer una ronda con las manos unidas
y colocar en el centro un simbolo que represente
la unidad del grupo. Se presenta también el
objetivo al que queremos llegar, el cual se
puede escribir en un lugar visible para todos.

2
Construccidon de

relaciones. Se trata de
prepararnos para hablar
del conflicto. Para ello
se pueden usar diversas
dindmicas: hacer un relato
corto de una historia
inspiradora, usar alguna
metéfora para preparar
la discusion del conflicto,
etcétera.

4

Blsqueda de caminos de solucién o de
transformacién positiva y cierre. Hay que ayudar
a identificar las &reas de acuerdo, consenso
y desacuerdo; motivar a los participantes para
que exploren las diferencias y logren consensos
incluyentes y respetuosos para todos. Al llegar
a acuerdos y consensos se clausura la sesion con
una ceremonia, al igual que se hizo al iniciar.

3
Abordaje del tema o la problemética. Consiste en
dejar que los actores en conflicto hablen. No sélo

para discernir quién tiene la razdén, sino para expresar
cdmo se sienten. Expresar los sentimientos a veces

es muy dificil, pero siempre ayuda a sanar.
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Con sus respectivas adaptaciones, esta herramienta es muy ;
Los circulos de paz

ayudan a generar
unanimidad.

util como instrumento para abordar conflictos en la escuela
y es fdcil de realizar. Los circulos de paz ayudan a generar
unanimidad y un espiritu de nuevas relaciones constructivas
entre los participantes.

para DIALOGAR en
el colectivo DOCENTE la solucién de conflictos? ;Qué habilidades pueden ayu-

¢Qué papel tienen las emociones y los sentimientos en
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dar a generar espacios para conversar, aprender, curar o
sanar cuando se tiene un conflicto?

:Qué pueden aprender de los circulos de paz para
la solucién de conflictos en la escuela? ;Como actuar
de manera individual y colectiva para generar nuevas
relaciones constructivas entre los integrantes de la

Descarguen un manual para comunidad escolar?
realizar circulos de paz:

@
Z n
,

0 R

4
-h.s¢
1"~

IS ¢£
@3 o
Consulten los ejercicios practicos

https://bit.ly/35vqd15 propuestos por la Unesco
para generar una participacién
transformadora en los alumnos:

https://bit.ly/3jpP2Az

Recursos

En internet hay muchos materiales que nos pueden ayudar a fortalecer
nuestras practicas. Visitemos con frecuencia los portales de la Unesco,
la Unicef; la Cruz Roja Internacional y la ONU, sobre todo en su seccién
de derechos humanos a cargo de la Alta Comisionada para los Dere-
chos Humanos de las Naciones Unidas. También podemos visitar el si-
tio de la oficina en México, conocer las recomendaciones que hace este
organismo a nuestro pais y las respuestas de nuestra nacién ante ellas.

La Unesco cuenta, en su portal, con un acervo llamado La memoria
del mundo, se trata de informacion muy rica que puede incorporarse a
nuestras herramientas para la construccién de una cultura de paz.

En el portal del Instituto Nacional de las Mujeres (Inmujeres) encon-
trardn informacion valiosa sobre equidad de género. La CNDH tiene una

biblioteca virtual que puede responder a preguntas sobre este tema. El




SNDIF cuenta con material sobre protocolos de actuacion para la protec-
cién de la ninez. La Comision Nacional para el Desarrollo de los Pue-
blos Indigenas, en su portal de internet, tiene material muy valioso para
enriquecer el conocimiento de la diversidad cultural y lingtistica de
México. El Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (Inegi) cuenta
con informacién actualizada sobre nuestro pais, como los resultados del
altimo censo llevado a cabo en de marzo de 2020.

También las organizaciones de la sociedad civil que trabajan por
una cultura de paz cuentan con materiales ttiles y manuales practicos,
como Servicios y Asesoria para la Paz A.C. (Serapaz), OXFAM Interna-
cional, Amnistia Internacional, Green Peace, Peace Council, Global
Partnership for the Prevention of Armed Conflict (GPPAC), entre otras.

para DIALOGAR en ¢Qué actividades colaborativas proponen para fomentar
el colectivo DOCENTE una cultura de paz en la escuela? ;Podrian enumerar al
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menos cinco aliados para construir una cultura de paz en
su centro educativo?

Para conocer més acerca de algunas instituciones que

El acervo de la Unesco: colaboran en la construcciéon de la cultura de paz, con-
@“ e sulten las que aqui se proponen. Ademds, pueden rea-
Aol lizar un directorio propio y compartirlo con su colectivo

docente.

https://bit.ly/3oplCou

Serapaz:

Inmujeres: @

3 33°

30380 o37%%00303,00303%

Sedesdeitey 3

®

* e
*
1
i

R ““giz‘ I
:z’

*00

o3
R2ERIC

22233
* o0

*

®

* o o

*

oreadieede®s $03ud00ed o

o3%33

®

$:
ER24

https://bit.ly/3mh9152

https://bit.ly/3olgxiq

Sintesis

Es momento de construir en nuestra escuela una cultura de paz. La paz
no viene de afuera o de arriba; es un proceso y una construccién deli-
berada. Requiere que se cumplan los acuerdos y los pactos. Los guardia-
nes de paz somos nosotras y nosotros mismos. Necesitamos aliados para
cumplir con esta gran tarea. Las acciones colaborativas entre todos gene-
ran sentimientos de pertenencia y solidaridad que ayudan a la cultura
de paz. La paz es posible. Estd en nuestras manos hacerla.
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